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2. PLANIFICACION DEL SISTEMA

2. Politica de Gestion

Desde PRODEMEDIA, S.COOP.AND, en relacién con los procesos de:

- Disefio, elaboracion, puesta en marcha y mantenimiento de Paginas Web.

- Disefio, elaboracion, puesta en marcha y mantenimiento de Aplicaciones
Informaticas.

- Marketing Digital.

- Consultoria, implantacion y auditoria en materia de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de caracter Personal.

- Instalacién y Reparacion de Equipos y Redes Informaticas.

- Venta de equipos informaticos.

- Imparticién de cursos de formacién en materia informatica y Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Nos comprometemos a desarrollar y llevar a cabo el contenido de nuestra
politica de calidad asumiendo la responsabilidad que dara lugar a satisfacer las
expectativas de nuestros clientes.

Nuestro objetivo principal es la estrecha colaboracion con nuestros clientes,
creando un unico ambito de trabajo capaz de dar cobertura a sus necesidades,
con un servicio integral, que tendra como finalidad darles mayor competencia
mediante el desarrollo de herramientas que les permitiran ser mas eficientes.

Como marco de referencia para los objetivos de calidad, se tendran en cuenta
las lineas resultantes del analisis de los puntos considerados por nuestra
empresa como estratégicos, relativas a los objetivos estratégicos establecidos
para promover la cultura de la calidad y el desarrollo de programas de mejora de
los servicios.

Tenemos cdmo proposito el mejorar nuestra gestidon, esto nos permitira ser mas
eficaces en el desarrollo de nuestro trabajo pudiendo llegar a ser un empresa
prestigiosa en el ambito territorial de Andalucia y la unica opcién de nuestros
clientes tanto en calidad de nuestros productos como de los servicios ofrecidos.

Para llegar ahi, nos comprometemos a cumplir todos y cada uno de los items
que hemos definido, ofreciendo a nuestros clientes una cultura de empresa
totalmente establecida y desarrollada.

Eficacia, profesionalidad, y responsabilidad en el desarrollo y resultado,
de los productos y servicios propuestos.
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Dar forma, imagen y funcionalidad a las necesidades de nuestros clientes,
teniendo un contacto continuo de asesoramiento orientado a su
satisfaccion y a la atencidn personalizada.

Orientacién hacia la confianza y comportamiento ético.

PRODEMEDIA, S.C.A, asume bajo esta politica el cumplimento de los requisitos
del Sistema de Gestion de Calidad persiguiendo la mejora continua y
consiguiendo los objetivos propuestos para lograr hacer de esta empresa un
equipo de trabajo organizado que mira por el cliente.

En Jaén, a 25 de Marzo de 2008

FDO: JOSE MARTINEZ MARTINEZ
DIRECTOR GERENTE
PRODEMEDIA, S. COOP. AND.



